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L'usage des logiciels propriétaires est facilité car ils sont édités par des entreprises qui mettent
les moyens financiers pour en assurer la diffusion (préinstallation sur ordinateurs neufs par
exemple) et la publicité. Mais lorsque l'on veut utiliser un logiciel libre, on doit découvrir par soi
même lequel peut correspondre à nos besoins puis se débrouiller pour l'installer et le faire
fonctionner.

Le groupe d'utilisateurs local est alors un point d'appui pour se conseiller et s'entraider dans la
convivialité. On retrouve chez les GULLs la logique d'entraide et de coopération qui régit les
logiciels libres. Chacun vient avec ses questions et y trouve souvent une réponse bien plus
rapidement qu'en cherchant tout seul sur internet pendant des heures.
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